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O Vereador italo Henrique de Oliveira, da Camara Municipal de Mariana, no
uso de suas atribuigdes legais e regimentalmente amparado, apresenta a Mesa, que
ouvido o Plenario e apds aprovado que seja encaminhado ao Chefe do Poder
Executivo a seguinte indicagdo sobre: Conecta Mariana - Servigos Urbanos.

SOLICITA-SE A INCLUSAO DO MODULO DE SERVIGOS URBANOS NO
PROGRAMA CONECTA MARIANA, COM O OBJETIVO DE OTIMIZAR A
GESTAO DAS DEMANDAS DA POPULAGAO RELACIONADAS A
INFRAESTRUTURA URBANA, FACILITAR O REGISTRO DE SOLICITAGOES E
ACOMPANHAR, DE FORMA TRANSPARENTE, O ANDAMENTO E A
RESOLUGAO DOS SERVIGOS PRESTADOS PELO MUNICIPIO.

1. Registro de Solicitagdes e Ocorréncias
« Solicitagdo de tapa-buraco
« lluminag&o publica com lIdmpadas queimadas
« Limpeza de vias e terrenos publicos
« Solicitagéo de capina e rogagem
« Desobstrucdo de bueiros e bocas de lobo
« Reparo em calgadas e pavimentagao
» Galeria de esgoto entupida ou com mau cheiro

2. Servigos de Limpeza e Coleta
« Agendamento de coleta de entulho ou volumosos
« Informagdes sobre dias/horarios da coleta domiciliar
« Solicitagéo de instalago de lixeiras publicas
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3. Meio Ambiente e Areas Verdes
» Pedido de poda ou corte de arvores (com autorizagio ambiental)
« Denuncia de descarte irregular de lixo ou entulho
« Solicitagdo de plantio em areas publicas
« Manutengéo de pragas e jardins

Transito e Mobilidade

Solicitagéo de instalagdo ou reparo de sinalizagéo viaria

Pedido de lombadas, redutores de velocidade ou faixas de pedestres
Denlincia de veiculos abandonados em via publica

e o o

Acompanhamento de Obras e Intervengoes

Mapa interativo com obras em andamento no municipio
Relatdrios de status das demandas solicitadas pelo cidaddo
Canal para envio de sugestdes ou reclamagdes sobre obras

e o o g¢n

Ouvidoria e Atendimento

Canal direto com a Secretaria de Obras e Servigos Urbanos
Acompanhamento por niimero de protocolo

Envio de fotos, localizagdo e descrigdo da demanda

e o o°o

Justificativa: Através da digitalizagdo desses servigos, o cidaddo podera registrar
ocorréncias diretamente pelo aplicativo, com a possibilidade de anexar fotos, indicar
a localizagio exata e acompanhar o andamento da solicitagdo por meio de nimero
de protocolo. Isso trarA maior transparéncia, agilidade no atendimento,
rastreabilidade das demandas e ainda permitird & gestdo publica mapear as
necessidades mais recorrentes por bairro ou regido, otimizando o planejamento
urbano e a alocagao de recursos.

Certo de sua costumeira atengdo e sendo s6 para 0 momento, apresento saudagdes
legislativas.

Mariana, 15 de abril de 2025.
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