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Ata da reunido realizada pela Camara Municipal de Mariana as nove horas ¢ trinta
minutos do dia vinte e dois de junho de dois mil e quinze, atendendo ao pedido do
Vereador Juliano Vasconcelos, reuniu-se os ‘edis Bruno Mol e Jodo Bosco
Cerceau: o Secretario de Obras, Sr. Targino; o Assessor Técnico da Secretaria de
Obras, Sr. Leonardo Rodrigues dos Santos; a Secretaria Adjunta de Servigos
Urbanos, Sra. Denise Coelho de Almeida; a Chefe do.Departamento de Elétrica,
Sra. Danielle Pyra Ferreira; o Coordenador do Departamento de Elétrica, Sr. Luiz
Gonzaga da Silva; os representantes da Encel, Srs. Marcio Danilo Costa,
Engenheiro Soécio e o Sr. Roberto Bittencourt, Engenheiro Socio; Secretario
Executivo do CIMVALPI (Consorcio Intermunicipal do Vale do Piranga, Sr. José
Adalberto de Resende. O vereador Bruno Mol iniciou a reunido cumprimentando
a todos e assinalando que em atendimento ao pedido do vereador Juliano
Vasconcelos, que infelizmente ndo pode se fazer presente, a reunido tinha como
objetivo expor a grande quantidade de reclamagdes de varios bairros e distritos
que ndo estdo sendo atendidos pelo call center, pela empresa responsavel por
fazer as trocas dos pontos. O Vereador Bruno que a Casa tem recebido muitas
demandas e seria necessdrio resolver esta questdo. Segundo o vereador, que
quando era responsabilidade da CEMIG a iluminag3o publica ja havia problemas,
pensou-se que com a parceria da prefeitura com o Consorcio, 0s problemas
estariam resolvidos. Logo Apos, Sr. Targino- esclareceu que no requerimento
recebido pela Secretaria de Obras, constava também esclarecimento sobre o
projeto de rede elétrica subterrdnea da Encel. O Engenheiro Marcio esclareceu
que a empresa Encel tem a politica da transparéncia e disse que para execugao do
projeto de rede elétrica subterranea, foi enviado o projeto para a CEMIG e para o
[PHAN para analisarem o projeto e fornecer a aprovagao. E um projeto
supervisionado pelo IPHAN e pela Prefeitura. O Sr Targino disse que o ganho
com o projeto é muito bom, vai esta interferindo. positivamente na indastria do
rurismo 20 mesmo tempo estd atendendo as conveniéncias contemporaneas para
uma melhor iluminagfo publica. Em seguida, o vereador Bruno Mol retomou o
assunto da iluminagio publica informando ao Sr. Adalberto que ha muitas
reclamacdes de pessoas sobre os problemas da iluminagdo publica. Prosseguindo,
o vereador Jodo Bosco disse que os postes nos distritos estdo com muitos
problemas, muitos ligam para o call center, porém j& é uma central que esta
perdendo credibilidade, ja que ndo atendem aos pedidos dos solicitantes. Ainda, o
vereador Bruno M4l disse que estd havendo um nivel de assalto muito alto e
 muitos atribuem 2 falta de iluminagio publica. O Sr. Adalberto esclareceu que o
consarcio ficou com 3 meses de passivos advindos da CEMIG. Assim houve um
orejuizo muito grande para as prefeituras. Segundo Sr. Adalberto foi ao anés de
marco que a prefeitura iniciou os tgabalhos para a manuten¢do da iluminag@o
sublica Iniciou-se o call center, tendo varias demand%atqndidas. Adiante, o
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vereador Jodo Bosco disse que muitos ndo conseguem ligar para o call center,
ninguém atende. Adalberto disse que muitas pessoas ligam numa primeira vez €
depois nio ligam mais, param de reclamar. O vereator Jodo Bosco assinalou que
o call center ndo esta funcionando. Ele disse que ¢ preciso concertar a central. Ssr.
Adalberto ressaltou que no més de abril houve muitos atendimentos. Adiante, 0
vereador Jodo Bosco perguntou a respeito dos postes no interior de Mariana. Sr.
Adalberto disse que conversara com a SELT a respeito dos postes no distrito.
Continuando, a Sra. Danielle disse que esta entrando em contato com a SELT
para ajuda-los a identificar os postes pela cidade, pois a empresa nao sabe onde
eles estdo localizados. Agora, a questdo das trocas da lampada esta comeg¢ando a
caminhar. O Sr. Adalberto disse que 0 call center funciona, a questdo € que tem
perdido credibilidade e recaindo as reclamagdes sobre a Camara. E necessario
estimular as pessoas a ligarem. Em seguida, o vereador Bruno Mol disse que o
problema € 0 ndo atendimento da empresa. O vereador ressaltou que as
reclamacdes estdo generalizadas. Em seguida, Sr. Adalberto disse que Mariana
.=m uma das melhores estruturas elétrica, ha uma boa equipe. Muitas cidades
estio tendo muito mais problen{a com outras empresas contratadas. O Sr.
Adalberto disse que muitos pedidos feitos no call center estdo sendo atendidos,
porém ha muitos pontos que ainda nio foram atendidos o que causa insatisfagdo
=m algumas pessoas. Adiante, Sr. Adalberto disse que conseguiu pdra Mariana
um valor baixo por cada ponto de iluminagdozAdiante, a Sra. Danielle disse que
-<:4 fazendo ronda noturna para identificagao dos pontos queimados e a medida
que chega reclamagéo na ouvidoria, a equipe do Departamento de Elétrica sai
verificando o local para verificar se a empresa trocou ou ndo a lampada
queimada. Logo apos, ficou acordado que o Departamento de Elétrica juntamente
-om o Consércio que sera enviado um relatério semanal para Camara informando

bre acdes e demandas em relagdo 4 manuten¢do da iluminagdo publica da
~idade. Por fim, o Sr. Adalberto afirmou que 0 custo por ponto executado por
municipio ¢ de oitenta € 0ito reais, enquanto pre¢o da CEMIG é da ordem de 240
reais. trazendo uma economia de sessenta ¢ cinco por cento. O Consorcio
conseguiu 0 menor pre¢o do Estado de Minas. A reunido foi encerrada as dez
horas e dezesseis minutos. E para constar, lavrou-se esta Ata que, apos lida e
aprovada, serd assinada pelos presentes.
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