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No dia oito de maio, as treze horas e trinta minutos, na Cémara Municipal, os
vereadores Ronaldo Bento, Deyvson Ribeiro, Marcelo Macedo, Juliano
Vasconcelos, Cristiano Vilas Boas e os representantes do Hospital: Sra. Eliane,
representante da Diretora do Hospital, Sr. Danilo Brito, Secretdrio de Saude; Helga
[abari, Coordenadora do servigo de regulacdo da secretaria de saude, Silmara
Magalhies Silva, departamento juridico do hospital— atendimento ao Requerimento
n°89/2017 de autoria do vereador Deyvson. A diretora do hospital, Sra. Rosimeire,
foi convocada duas vezes para a presente reunido, porém ndo compareceu, enviado
uma representante que ndo soube responder o requerimento do vereador. O
vereador Deyvson comentou sobre as reclamag¢des de pessoas sobre servigos
prestados pelo hospital. O Secretario Danilo deixou uma copia do relatdrio
prestacdo de contas da secretaria e acrescentou que recentemente foram feitas
reformas no hospital e que estd buscando mais melhorias. O secretario frisou a
importéncia do convenio entre hospital e secretaria de satide e que o municipio vem
passando por dificuldades. O municipio tem trabalhado em parceria com as regides
vizinhas de modo a promover economias e atender melhor. O secretério comentou
aue nio ha diferencas de atendimentos. O secretario apresentou via relatorio os
valores repassados ao hospital e os contratos entre hospital ¢ municipio. A Senhora
Helga afirmou que o governo estadual néo esté repassando os recursos devidos para
o municipio pagar o SUS. Assim, o hospital decidiu suplementar os atendimentos
para atendar as pessoas do SUS. O secretério disse que apds rompimento da
barragem, houve uma extrapolagio de nimero de atendimentos de modo que o
municipio teve que fazer uma complementagdo. O secretdrio disse que ha dois
médicos auditores para auditar a quantidade de cirurgias realizadas pelos pacientes
internados. O vereador Geraldo ressaltou que o municipio investe um alto valor na
satide. O secretario disse que é o Estado que nfo tem repassado recursos para o
municipio. Senhora Helga disse que o hospital fez o cadastro dos pacientes do SUS
a pedido do Estado, o qual mesmo assim ndo tem pago pelos atendimentos, fazendo
com que 0 municipio arque. O vereador Deyvson perguntou a forma que municipio
fiscaliza o hospital em relag@o aos atendimentos, pois ha reclamacao de demora na
fila, mal qualidade atendimento. Senhora Helga afirmou que ha ouvidoria
municipal para fazer a reclamagéo. O secretario disse que a proposta € montar uma
ouvidoria especifica da Secretaria de Satde. Para o seu funcionamento sera feito
um trabalho de conscientizag8o para as pessoas insatisfeitas com o atendimento ir a
ouvidoria. Atualpente, com ouvidoria geral municipal, as reclagjnacdes demoram a
chegar na sec /’a vereador Deyvson relatou que no g e e seis de margo,

=5



CAMARA MUNICIPAL DE MARIANA

Praca Minas Gerais, 89 - Centro - Mariana - MG - 35420.000
www.camarademariana.mg.gov.br

4 noite, no domingo, estava esperando atendimento no hospital durante uma hora e
meia e infelizmente foi informado que ndo tinha uma enfermeira para fazer
triagem. Sra. Elaine disse que tinha a enfermeira Fernanda, responsivel para fazer a
triagem no dia, mas estava auxiliando um médico numa sutura. O vereador
Deyvson disse que é por lei ter triagem. Sra. Silmara, juridico do hospital, disse que
o médico analisa a prioridade de atendimento em cima do protocolo de
classificag@io. Sra. Elaine disse que o hospital tem pesquisa de satisfac@o, quando
necessario é feita uma sindicincia interna. Sra. Silmara disse que o vereador foi
atendido no prazo razodvel de acordo com os sintomas apresentados. O chefe de
cabinete do vereador Deyvson, Sr. Marciano assinalou que tanto hospital quanto a
prefeitura tem que fiscalizar, pois hé situagdes que ndo chegam na diretoria do
hospital. O vereador Deyvson sugeriu que fossem colocados mais funcionarios nos
horarios de maior fluxo. O vereador Ronaldo sugeriu um plano de agdo par tentar
solucionar essas questdes de mal atendimento, que seja colocado mais profissionais
nara atender a demanda da populagdo de Mariana. A vercadora Daniely ressaltou
que hé profissionais sobrecarregados para atender a demanda no hospital em
situacSes atipicas. Sr. Marciano disse que o municipio esta pagando uma estrutura
do hospital, o qual utiliza para atender todos, mesmo tendo plano. O vereador
Deyvson perguntou a média do tempo de pré-atendimento. A dirétora disse que 0
pré-atendimento € de 5 a 8 minutos, para convénio depende da autorizagdo, para
protocolo manchester ¢ de dois minutos. O vereador Deyvson perguntou sobre o
atendimento dos detentos. Sr. Eliane afirmou que os detentos sdo levados ao
hospital pelo SAMU, nfo h4 atendimento prioritirio. O secretdrio se colocou a
disposicdio para ir ao hospital com o vereador Devson e acrescentou que € preciso
conscientizar as pessoas a forma como se deve reclamar. O secretario disse que a
atencdo a saiude primaria ¢ muito ruim no municipio. de modo que estd sendo
astudado o seu melhor funcionamento. O Secretério ressaltou que o hospital tem
sido sobrecarregado por uma ineficiéncia do municipio e acrescentou que o Estado
esté omisso. O secretario_sugeriu marcar uma reunifio no hospital. Nada mais
havendo, a reunido {oi 4




