
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARIANA 
SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO 

Praça Juscelino Kubitschek, s/n = CEP 35420-000 — Minas Gerais 
(31) 3557-9003 

Ofício nº 411/2021/SEGOV 

Mariana, 17 dé novembro de 2021. 

ÀA Sua Excelência o Senhor EEA AAA a Ronaldo Alves Bento CAMARA MLNICIPAL DE MARIÁRA S TANTA TA Vereador Presidente da Câmara Municipal de Mariana Protoculadu sob º Baa. LA A VZA ANA 

ª', 
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. = TNSN A SNÇA WASRIES Assunto: Requerimento nº 227/209] a lVE ee —— — 

Excelentissimo Senhor Presidente: 

O objetivo da Secretaria de Govemo & Relações Institucionais é de sempre 
garantir a interlocução eficiente e ágil com a administração pública municipal. 

Entretanto, deve ser ressaltado que a atribuição é sempre de direcionamento e 
encaminhamento das demandas apresentadas para respostas, atendimentos e ou soluções 
do que for apresentado/requerido às devidas secretarias e seus respectivos secretários, 
visto que, inexiste subordinação e hierarquia entre os secretários, ao contrário, reina a 
independência na medida em que, cada secretário é ordenador de despesas da sua 
própria secretaria, portanto, responsável objetivamente por seus atos. 

Repiso, inexistindo, qualquer intervenção da Secretaria de Governo nas decisões 
de cada secretário. 

Sendo assim, ao receber o que foi demandado será imediatamente direcionado 
aos departamentos competentes, dando ciência e requerendo respostas e ou informações 
o quanto antes para encaminhá-las e responder ao requerente/solicitante. 

Cabe ressaltar que os prazos fixados para réspostas aos entes solicitantes, devem 
ser, de acordo com a legislação pátria, respeitados. 

Em resposta ao requerido à Prefeitura de Mariana, objetivando obter 
informações no PROCON Municipal de Mariana, encaminho a reposta apresentada 
através da CI nº 67/2021, em anexo. 

Cordiaimente apresento votos de estima, permanecendo á disposição para o que 
for necessário. 

Atenciosamente, 



PREFEITURA MUNICIPAL DE MARIANA 

Tel.: (31) 3557-9001 / 3557-9023 

Cl - Comunicação Interna 

Nº 67 [Ano: 2021 

De: PROCON Municipal de Mariana. 
Para: |Secretaria de qoverno 
Assunto: Esclarecimento sobre o requerimento 227/2021 da Câmara Municipal 
Prezados, 

Em resposta às indagações realizadas pela Câmara Municipal de Mariana, venho 

através deste informar que a atual coordenação do órgão, está no mesmo desde meados 

de janeiro do presente ano, não obtendo no entanto detalhamentos das possíveis 

solicitações de fiscalização ao setor de posturas do município. 

Informamos ainda que para realização de tal fiscalização, necessário que seja a 

denúncia realizada via e-mail ou presencialmente, conforme já foi dito anteriormente. 

O PROCON esclarece ainda, que tendo em vista estarmos em anos pandêmicos, as 

fiscalizações e apurações de denúncias, se basearam tão somente em demandas 

relacionadas a mesma. E que analisamos a possibilidade de retornar com o calendário 

de fiscalizações, tendo em vista a amenização da pandemia, conforme aparecimento de 

demandas. 

Salientamos ainda que no PROCON não existem reclamações ou denúncias formais 

em relação ao prazo para atendimento das agências bancárias. 

Na oportunidade colocamo-nos a disposição para maiores esclarecimentos. 

Mariana 17 de Novembro 2021. 

A gsame nte, 

Ketyllin Buafte Muzzi 
Coordenadora PROCON 

Local de entrega: Assinatura: 

Nome completo 

Recebido em......... fissiaaseno 12021 Carimbo: 
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amparado, vem através deste, considerando oficio nº 3S0/2074/8EGOV fanexo) aportado 
nesta Casa de Leis em resposta ao requerimento nº 216/2021, de minha autoria, 
REQUERER:VW&m&mhmwhaocmam«mwwm&mem 
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clientes pelas agencias bancárias? Quais as medidas adotadas? Encaminhar 
oãphdadmúmàedadºcumnaçãomapm&deha&amdo 
procedimento administrativo, 

Nestes termos, 
Pede e Espera Deferimento, 



PREFEITURA MUNICIPAL DE MARIANA 
SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO 

Praçe Juscelino Kubitschek, s/5—CEP 35420-000 — Minas Gerais 
(31) 35579008 

Oficio nº 590/2021/SEGOYV 

Mariane, 03 de novembro de 2021 

&A Sua Excelêncie o Senhor én ti jx d8 .ií.:;'í?';;'j:ª Ronaldo Aives Bento tiz RRAA l;;º'(? Vereador Presidente da Câmara Municipal de Mariana — s 210 + 
.LÉ—-.CÉZZ;U:N MOR Assunto: Requerimento nº 216/202) 

â,_« : E& lw%,_,—?ª"ºà 

Excelentíssimo Senhor Presidente: 

owm.ama&wemwâmúam Barentir a interiocução eficianta & égi! com a sdminiscação ic municipal, 
&W,dmmmwquulmmômdtmo 

ser, de acordo com « legisleção pátria, respeitados. 
&mmmmiwm&mwwow mhmmmmwmw&wauummumm através da Ci nº 64/2021, em anexo, 

mewm&mWlWmom 
for necessário. 

Altaciosamante, 

Secretário de Governo



Tel.: (31) 3857.9001 / 3557.6023 
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Nº 64 [ANO: 2021 

Em resposta às indagações reslizedas pela Câmara Municios! de Marans, venho 
mmmmmmomoconmmimwammamm. 
santo essim o é:gão não realra esse tipo de seniço. informamos ainde que quendo e 
fscelzação seiar necessária solcitamos no setor de Posturas do município para resiirer 
tal ação. 
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MECIÃO Dara o e-mei do órgêo, qual seja proconfomadans. mo.sov.br , paera notificarmeos 
o estabaiecimento « posteriomente sela ou não, eplicado elguma senção. 

Satortamos windia que, por solicitação do PROGON a6 agências fnancrinas, astão 
stencendo to púbico na modafidade de ependamento, pare ee eitar eglomeração no 

Estabaiecimento, tendo em vista que estamos em momento de pandemia, pode ser teives 

por esse motivo que os sttndimentos astão demorando mais que o estabalacçido na Lei 

NMunicípa! nº 3.130/2017. 
Noe cportuíidade colocame-nos à diepesição para mualores ascieracimentos. 

Mariane 27 de Outubro 2031. 
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il Local de entrega: | ASSINSUUAA? í | 
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s PREFEITURA MUNICIPAL DE MARIANA EP ISALOIOO — ESTADO DE MNAS GESAIS Ô ,.LÉ_.V:—_ 

O Povo do Município de Marlana p sems represebtantes legais anrovou é eu, Prefeito Mmm,mmfna:«&zm ' 

Municipis demna óbrigados z WW»M&K« em prazo hábil, Pespeitada a disnidade sotempodotisuário, 

Parágrafo Único - O atendimento ssn consunddor de serviços bencários é demais estabeleciméntos.dê crédito a que dir resosiro & Cáput refere-se exclusivamante ao serviço personpalizado em guichês. 

Art. 28- Para o5 efeitos desta Lsi, entanife-se como tempo háti! para gatendimento o vDrazo destê 
j 

1|=15 (quinze) minvtos em dias hormais; 

1 - 25 (ointe e cinco) minuros às vésperas e após ferisdos prolongados; 
4) = 30 (oints) mihuros nos de pagamento dos finclanários públicos FENRÍcipais, estaduais e federais, hão padendo ultrapassar-esse-brazo, em hipétese alíinima. 

art w-àwm&mwammmmww e demaeis estabelecimeítos de créxdimo não Iúpedes comnetência do Municipio de fiscalizar seu Cumprimento atevés:de agentes conipetentes. 

Art. S% - O ágenté fiscsalizador Gue obsetvar o descumprimento dasse lei Geveré preencher relatério informando a ústa, hora, âgênciês e relatório-sucinto do ato infracional, devendo ser Entregue ama ta 2s responsável da agência bancéris e demais estabelecimentas decrédico. 


